
2020-08-17 广东省深圳市，一污水管道项目拖欠工资, 工人发帖上访求助 

CLB就此个案访谈了：深圳市宝安区总工会权益保障部 

 

第一通电话：深圳市宝安区总工会权益保障部 王小姐 

宝安区总工会：喂，您好。 

ＣＬＢ：喂，您好，是宝安区总工会吗？ 

宝安区总工会：对对，您哪位？ 

ＣＬＢ：我这边是中国劳工通讯打过来的。是这样子的，就是我们了解到，发

现有一些工人，建筑工人，他们在宝安区的工地上干活，然后现在其实已经完

工了，但是被拖欠了工程尾款，就是到现在都没有拿到工资，然后就想把这个

事情跟工会反应一下。然后想…… 

宝安区总工会：你是哪里的，方便再说一下吗？ 

ＣＬＢ：我这边是中国劳工通讯。 

宝安区总工会：中国劳工通讯，是吗？ 

ＣＬＢ：对对对，是一个关注劳资关系、工人权益的研究机构，然后我们会经

常关注工人这些权益保障。因为就是因为工人在网上求助了，我们留意到了，

然后想给宝安区总工会打个电话来反映一下他们目前的这个困难。然后想工会

的…… 

宝安区总工会：你们的总部是在哪里？ 

ＣＬＢ：我们这边是在香港。 

宝安区总工会：你们的总部在香港，有在我们深圳有那个什么吗？ 

ＣＬＢ：没有没有，我们只是做研究的，是一个网站。但是我们就是…… 

宝安区总工会：你们总部在香港，然后你们是一个研究机构，是吗？ 

ＣＬＢ：对对对。 

宝安区总工会：那你们是怎么发现有这个问题呢？ 

ＣＬＢ：因为工人他是没有渠道求助，然后他只能在网上发起这个帖子，看有

没有人能帮助到他们。 

宝安区总工会：您是在哪个网站上看到的？ 

ＣＬＢ：哪个网站，你等我一下啊。 

宝安区总工会：好的。 

ＣＬＢ：这个网站是一个……我看一下啊，不好意思。叫郑州论坛。 

宝安区总工会：郑州论坛？ 

ＣＬＢ：对。 

宝安区总工会：哪个郑啊？ 

ＣＬＢ：郑州，应该是那个……你等我一下……啊不是，不是郑州，是一个不

字下面一横然后一个耳朵。 

https://maps.clb.org.hk/?i18n_language=zh_CN&map=3&startDate=2020-08&endDate=2020-08&eventId=2020101315075424457


宝安区总工会：什么？ 

ＣＬＢ：你等我一下啊，不好意思啊，你稍微等一下啊。就是一个社区论坛。

我也可以把这个网址发给你。 

宝安区总工会：社区论坛是吗？ 

ＣＬＢ：对对对对。因为他就是在上面……你只要就是搜这个，上海交通建设

总承包有限公司恶意拖欠工程款的报导，就可以搜到这个帖子了。 

宝安区总工会：上海交通建设总承包有限公司。 

ＣＬＢ：啊不好意思啊，你们这边是，你们是权益保障部，是吧？ 

宝安区总工会：您稍等，我记一下啊，上海交通建设总承包有限公司，恶意拖

欠是吧？ 

ＣＬＢ：对对，恶意拖欠工资。 

宝安区总工会：你那个论坛没有名字吗？ 

ＣＬＢ：你等我一下。邳州，你知道怎么写吗？邳州。 

宝安区总工会：邳州啊？我不太清楚哪两个字。 

ＣＬＢ：邳，就是左边的上部分是一个不字，就是不要的不，然后下面一横，

然后右边是一个耳朵旁。叫邳州。 

宝安区总工会：嗯，那个州是哪个州啊？ 

ＣＬＢ：就是那个州界的州啊，州界啊，什么郑州啊，这个州啊。 

宝安区总工会：有三点水的吗？ 

ＣＬＢ：没有三点水。 

宝安区总工会：嗯，然后这个论坛就叫这个名字是吗？ 

ＣＬＢ：对对，就叫邳州论坛。 

宝安区总工会：然后他发了一个帖子，是吗？ 

ＣＬＢ：他发了一个求助的贴子，对。 

宝安区总工会：他是我们宝安这边的工人吗？ 

ＣＬＢ：他是在宝安区的工地上打工的。 

宝安区总工会：他是在论坛上面写的，还是你们调查过的？ 

ＣＬＢ：他写的，这些资料都是他自己写的。 

宝安区总工会：他在宝安有没有详细的名称呢？宝安哪里，或者哪个工地？ 

ＣＬＢ：有啊，你等一下我给你读一下。 

宝安区总工会：嗯嗯。 

ＣＬＢ：就是在这个宝安区新安街道，就是有三个小区，他们主要是做这个雨

污分流的一些工程，就是污水排污的这种工程吧，应该是。 

宝安区总工会：在宝安新安街道，是吧？ 

ＣＬＢ：对，有三个，分别是三个小区做。 

宝安区总工会：他这个工程有名字吗？ 

ＣＬＢ：这个工程是上海交通建设总承包有限公司承包的。 

宝安区总工会：他是承包了我们宝安区的哪个工程？ 



ＣＬＢ：承包了深圳宝安区水务单位的，可能是水务局还是什么的吧。 

宝安区总工会：哦，您是正常在那个搜索引擎里就能搜得到，是吗？ 

ＣＬＢ：对对对，因为我们比较关注劳工权益的问题，我们平时会看一下工人

求助的这些。 

宝安区总工会：嗯嗯，然后他在网上求助，他有求助到哪个部门吗？ 

ＣＬＢ：没有，他只是在论坛发一个帖子。 

宝安区总工会：哦哦，好，然后这边方便留一下您的联系方式吗？ 

ＣＬＢ：可以的。但是我有一些问题，，您这边是权益部吗？ 

宝安区总工会：对啊。 

ＣＬＢ：对，我就是反映了这个事情给你们知道，那咱们工会会不会去联系这

个工人，去看看有没有需要帮助的呢？ 

宝安区总工会：我这边会跟领导反映，然后我们会进一步地跟进。然后就是想

留一下您的联系方式，然后如果有后续问题的话，方便跟您联系。 

ＣＬＢ：明白，我一会儿给你啊，我还有几个问题想了解一下。 

宝安区总工会：您说。 

ＣＬＢ：就是咱们工会现在接到这种工人讨薪求助的事件还多吗？ 

宝安区总工会：是这样子的，我们工会系统有专门的就是反映这方面问题的一

个热线电话的。 

ＣＬＢ：嗯嗯。 

宝安区总工会：那个热线电话是……我不知道你是怎么打这个电话来的。 

ＣＬＢ：是 12351 吗？你是说职工服务热线？ 

宝安区总工会：对对对，他有专门的接访电话的，所以统计是在他们这边统

计。我这边是另一个，我不知道你怎么打的，但是我接到了我肯定…… 

ＣＬＢ：这也是在你们宝安区工会网站上，就是内部职能介绍里面就有这些电

话公开的啊。 

宝安区总工会：对啊对啊，是有公开电话的。 

ＣＬＢ：我就是在上面，你们网站上看到的权益保障部。 

宝安区总工会：我们有专门的那个接访电话的。 

ＣＬＢ：哦，明白。但是权益保障部也是，如果是工人权益受到侵害的时候，

权益保障部门是不是也要帮助工人维护权益呢？ 

宝安区总工会：对呀，我们部门有这项分工的，但是我们权益保障部，这只是

我们其中的一小块业务，我还有很多很多的其他的业务。 

ＣＬＢ：明白，所以我就是直接打来这里反映一下比较快一点。 

宝安区总工会：嗯，然后我们权益保障部也有很多个电话。 

ＣＬＢ：对对对，我就是打了其中一个，正好就是您接到。 

宝安区总工会：我这个就，因为你要是问我具体的接待、接访的这些具体的人

数还真不在我这里，但是你既然打过来了啊，我肯定就是，了解完情况，跟我

们相关的负责这项工程的反映一下。 



ＣＬＢ：那如果要是工人来工会求助的话，就是到你们宝安区工会求助的话，

那一般咱们工会会怎么处理呢？处理这个…… 

宝安区总工会：由我们的专门的，我们有专门的工作人员负责这项工作的。 

ＣＬＢ：嗯，会去代表工人跟企业做一个协商吗，解决这个欠薪的问题？ 

宝安区总工会：这个具体的流程我就不太清楚了，我不是负责这个业务的。 

ＣＬＢ：那你这边有负责这个业务的同事吗？ 

宝安区总工会：有啊。 

ＣＬＢ：可以请他听一下电话吗？ 

宝安区总工会：他现在去开会了，不在。 

ＣＬＢ：哦，那您可以提供他的电话吗？ 

宝安区总工会：我可以把你的电话留一下，等他回来的时候，我把这个问题跟

他反映一下。他了解完情况，如果他方便的话，我让他给个答复你。 

ＣＬＢ：好好好，那我一会儿给你留啊。 

宝安区总工会：嗯。 

ＣＬＢ：那除了这个，咱们工会还有，因为就是《保障农民工工资支付条例》

五月份已经执行了嘛…… 

宝安区总工会：就是你问的这些问题，所以我说要你留一个电话，等我具体负

责的那个同事给你解答，如果你想了解的话。因为我不知道，我这个不是那个

负责的电话…… 

ＣＬＢ：您是负责哪一块的呢？ 

宝安区总工会：我不是负责这一块的。 

ＣＬＢ：那负责权益保障的，帮助工人维权的，只有一个同事吗？ 

宝安区总工会：我们那个同事正好在开会。 

ＣＬＢ：嗯嗯，那我可以这样吗，我可以留一个工人的电话给你们，你们可以

主动联系工人吗，了解一下具体情况…… 

宝安区总工会：你工人的电话可以呀，你留一个给我。 

ＣＬＢ：就是这个工人姓叶。 

宝安区总工会：口十叶吗？ 

ＣＬＢ：对，然后电话是 189XXXXX733。 

宝安区总工会：嗯。他那个，是这个工人反映的这个问题吗？ 

ＣＬＢ：对呀，就是他发这个求助的帖子去那个论坛的，然后我们看到就帮他

反映来工会这边了。就是想因为工会是有这个职责去对用人单位工资支付情况

进行监督的，然后也有维护工人得到工资的权利的这些职责。所以我们希望，

工会能不能主动去联系工人，然后看了解了具体情况之后…… 

宝安区总工会：好，您说的这个情况我基本明白了。等我这个同事开完会了我

第一时间跟他反映一下。 

ＣＬＢ：可以的可以的。您的同事，那个负责相关业务的同事，他大概什么时

候开完会呢，我可以再打过来的。 



宝安区总工会：我也不太清楚他那个会什么时候开完，我看到他我第一时间跟

他反映这个问题，可以吧？ 

ＣＬＢ：那他贵姓啊？我下次打来可以直接找他。 

宝安区总工会：他姓郭。 

ＣＬＢ：哦，郭，郭先生是吗？ 

宝安区总工会：嗯嗯。 

ＣＬＢ：您呢，您贵姓？ 

宝安区总工会：我姓王，三横王。 

ＣＬＢ：哦，王小姐。好的，那就麻烦您了。 

宝安区总工会：没事没事。 

ＣＬＢ：也麻烦您看一下能不能尽快给这个工人打电话问问，看看情况怎么

样，好吧？ 

宝安区总工会：我会把这个情况跟他反映的，然后他会按照他那边的工作流程

走，好吧？ 

ＣＬＢ：好。好。那我过几天，就是今天或者明天再打过来了解一下咱们工

会…… 

宝安区总工会：可以呀。 

ＣＬＢ：好的好的，谢谢啊。 

宝安区总工会：不客气。 

ＣＬＢ：再见。 

宝安区总工会：再见。 

 

 

 

第二通电话 深圳宝安区总工会权益保障部 郭先生 

ＣＬＢ：您好，是宝安区总工会吗？ 

宝安区总工会：喂？ 

ＣＬＢ：喂，你好，听到吗？ 

宝安区总工会：听到，你哪位？ 

ＣＬＢ：是宝安区总工会吗？ 

宝安区总工会：是的，哪位？ 

ＣＬＢ：哦，您这边是那个权益保障部吧？ 

宝安区总工会：是的。 

ＣＬＢ：我找一下那个，是不是有工作人员姓郭的啊，郭先生？ 

宝安区总工会：是的，我就是。 

ＣＬＢ：哦，您就是啊。我前天打过电话过来的，就是反映了一批十几个工人

被拖欠工资的情况，他们也是在宝安区，然后这个包工头姓叶。当时我跟你的



同事交待过了。就是反映这个情况，他们被拖欠了一百多万的工资，然后在网

上发这个求助。他们可能…… 

宝安区总工会：这些我都知道了。 

ＣＬＢ：哦，都知道了？就是我打来回访一下，咱们工会联系工人了吗？ 

宝安区总工会：哦，这个我想先问一下那个什么，按照我们这边的那个什么程

序的话，我们要做一个记录。你这边是哪里的？ 

ＣＬＢ：我这边是中国劳工通讯打来的。 

宝安区总工会：稍微等一下好吗，中国劳工通讯是吗？ 

ＣＬＢ：对对对，当时你的同事也记下了我的资料。 

宝安区总工会：中国劳工通讯是吧？ 

ＣＬＢ：对对对。 

宝安区总工会：这个来电的电话就是您的联系方式，是吧？ 

ＣＬＢ：是是是。 

宝安区总工会：您是中国劳工通讯是吧？ 

ＣＬＢ：对对对。 

宝安区总工会：然后你昨天反应的情况，我们第一时间联系了当事人。那个当

事人他昨天下午已经，那个姓叶的，叫叶宏是吧？ 

ＣＬＢ：叶宏，对对对。 

宝安区总工会：他昨天下午来了我们这边，然后我们这边组织了相关部门的，

包括他所在的那个工程的甲方，就是水务局那边，还有中交集团的人，全部都

过来了。召集了他们。然后召集他们以后呢，跟这个叶宏已经详细的进行了一

个这个工程的一个情况的一个解释，然后并且承诺了这个月底的样子，给他结

清剩余的工程款。叶宏他当场表示满意，然后他说他已经很满意了，然后呢，

他希望中交这边快点跟他们把工程验收完了以后，他快点拿钱。 

ＣＬＢ：哦，没想到咱们工会效率这么高，这么快就帮工人解决了。 

宝安区总工会：是的，他昨天已经过来了，他本人。 

ＣＬＢ：好好，那我还想问一下就是这个总包商是中交建是吧？ 

宝安区总工会：对。 

ＣＬＢ：就是他其实跟这些工人是约定了就是按月支付给工人工资的，然

后…… 

宝安区总工会：他们约定怎么支付这个款项，我们还不太清楚。因为我们拿不

到那个什么，我们当场昨天看不到他们的合同合约这一块的东西。他其实他这

个款项里面不单是工资的问题，他所有的款项里面还包含了整个工程里面需要

用到的一些设备的一些租赁的一些费用。 

ＣＬＢ：哦，是这些。 

宝安区总工会：对对对，所以说他不单只是工资的问题，他整个拖欠的数额包

含工资还有一般民事合同上面的一些费用的。 

ＣＬＢ：嗯嗯。那我想问一下，就是因为在《保障农民工工资支付条例》里面



呢，就是讲到咱们工会要对这个用人单位工资支付情况进行监督。那咱们工会

一般是怎么履行这个监督职责的呢？ 

宝安区总工会：这个那个什么，每个工会都不一样吧，可能，但是基本上都是

依法来的。您看这个问题的话，我们基本上都是按照法律这么来的。 

ＣＬＢ：噢，是会定期去用人单位去查，还是怎么样呢？ 

宝安区总工会：我们工会没有执法权。 

ＣＬＢ：哦哦，但是有这个监督权，是吧？ 

宝安区总工会：对，我们没有一个执法权来的。 

ＣＬＢ：但是是怎么落实这个监督权的呢？ 

宝安区总工会：这个的话，您看一下网上的一些报导吧，行吗？这个我就不方

便跟你讲了，因为你不是案件的当事人。 

ＣＬＢ：哦哦，我还想问一下就是，我看到网上就是，当时这个条例出来的时

候，咱们广东省总工会的主席就说，要工会要重点推动这个工程建设领域落实

这个工资支付保护制度的，那平时咱们工会是怎么推动这项工作的？比如说就

是…… 

宝安区总工会：你这些问题是，代表谁来采访吗？ 

ＣＬＢ：就是想了解一下工会是怎么…… 

宝安区总工会：如果你是想了解或者是来采访呢，我建议您那个什么，您正常

的走采访途径，您看行吗？ 

ＣＬＢ：其实我不是想采访，就是想了解多一点，就是怎么去保障，就是咱们

工会怎么站在工人的权益方面，去维护工人的权益…… 

宝安区总工会：您好，您的问题的本质是一样的，他涉及到采访问题，如果您

是采访问题的话，我们这边有制度。您走正常的采访途径，您看行吗？ 

ＣＬＢ：那另外一方面，就是您知道中交建他有成立工会吗？ 

宝安区总工会：这个我们不是太清楚。因为中交建，他的总部好像是在上海还

是哪里，所以昨天我们没有遇到中交建他的管理层这一方，他只是这个电梯工

程的项目的一个负责人而已。 

ＣＬＢ：我就想了解一下，宝安区的建筑工人他一般有加入工会吗？ 

宝安区总工会：这个我们不太清楚，不是我们这个部门负责。所以，您要不这

样吧，您对整个工会，或者整个这个事件，如果还有其他的采访的需求，或者

信息的了解的话，还是走正规的采访途径，好吗？ 

ＣＬＢ：因为就是我这边接触到一些工人有反映，他们想加入工会，但是遇到

一些困难，就想请教一下咱们工会…… 

宝安区总工会：建会是不存在……现在目前建会，我只能告诉你，现在目前建

会在我们深圳来说，其他地方我不知道啊，就是说在我们深圳来说，我们深圳

所有的任何的劳务工，他加入工会是不存在任何困难的。 

ＣＬＢ：哦，那宝安区有建筑行业工会吗？ 

宝安区总工会：这个我不太清楚，不是我们这个部门负责。 



ＣＬＢ：是那个组宣部还是组织部啊？ 

宝安区总工会：另外一个部门。 

ＣＬＢ：叫做组织部吗？ 

宝安区总工会：您这样吧，您还是，因为您要想了解我们工会的其他的一些工

作的情况，您还是走采访途径好吗？我这边没有这个权力跟您回复。 

ＣＬＢ：好的好的，那谢谢你啊。 

宝安区总工会：嗯，不客气。 

ＣＬＢ：好，再见。 

宝安区总工会：再见。 

 

 


